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Tipos de canales
disponibles de
. - Direccién y teléfono de 9y " .
Tipo de beneficiarios o yu atencién Nimero de Nimero de
a ;e e s . . la oficina y . . . . .
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién ) ” ) ) usuarios del servicio ‘ presencial: ) ) ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
2 Horario de atencién Tiempo estimado s del ) dependencia que ¢ . Link para Link para el )
N o (Se describe el detalle del del servicio o e al (Describir si es para Oficinas y qu (Detallar si es por Servicio P danas que danas que Porcentaje de
N| Denominacién del Descripcion del ; e ) Procedimiento interno al piblico de respuesta ! ! 5 ofrece el servicio ‘ P _ descargar el servicio por " 2 FPorcen
act 10 proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos ! e ° Costo . ciudadania en general, | dependencias que . servic ventanilla, oficina, Automatizado " 3 accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre el
o. servicio servicio 0 r = que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, au (link para direccionar ¢ 2 " formulariode | internet (on s ro D
ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del ) personas naturales, ofrecen el servicio pa eccld brigada, pagina web, (Si/No) art % servicio en el servicio uso del servicio
b e " la semana y horarios) Semanas) as nat ala pagina de inicio del Binz servicios line) el " °
del servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, s correo electrénico, chat iltimo periodo acumulativo
Personal Médico) tlo web y en linea, contact center, (mensual)
descripcion manual) !
call center, teléfono
institucién)
" 1. La solicitud de petici6n del
1. Entregar una solicitud en fisico
dirigidaal Presidente de la Instituci6n, cludadano es ingresada porla
LACASADE LA CULTURAES | 8% 25 Fresiten e " |1 Entregar a solicitud en la Secretaria | SE€Tetaria donde se pone la
UNAINSTITUCION POBLICA | 1€ < o &1 ema ue deseanser e i e o ™ |fechay hora de recibido.
QUE ATIENDE LAS 5 Jarespussta ® n didiogoon i [2-Sele entregaalamixima
NECESIDADES DE INDOLE - Bstar pendi autoridad, quien sumillaala  |LUNES A VIERNES 09HO00
1 [SOLICITUD EVENTOS CULTURAL,PORLOTANTQ [ contestacion se entregue antes de | maxima autoridad para que elusuario | o\, o personas quienes ~ [a 13H00 ¥ DE 15h00 A Gratuito 15 dias Ciudadanfa en general todas Iasoffcinas (50  ea anifcarone Oficinay correo electronico NO Noapuca 0 3 100%
CULTURALES los 15 dias dispuesto en el Art. 9 dela | pueda explicar de mejor manera su . enla Ciudad de Riobamba. ;
AUSPICIA, AVALA, LOTAIP (10 v  dias con prérrons) | omuarimiento, atenderdn el requerimiento.  [19h00
COORGANIZA CON 3. Retitar la comunicacion conta |3 Realizar el seg toalasolicitud | > 5¢ Procede a coordinar con
DIFERENTES SECTORESLAS |, ataslictusegin el medio [nasta a etrog dearepucets. | rSon ue hasolctado
ACTIVIDADES DE ESTE TIPO. ["®5P1®S S segiinelr & P determinado requerimiento de
que haya escogido (servicio en linea o
caracter cultural.
retiro en oficinas)
1. Entregar una solicitud en fisico 1. La solicitud de peticién del
dirigidaal Presidente de la Instituci6n, cludadano es ingresada porla
LACASADELACULTURAES (0 e amer |1 Entrcgar aslicitud en I Secretaia | S21¥1a73 dondese pone a
UNAINSTITUCION PUBLICA |1 e 0 eHiema e e nte. | fechay hora de recibido.
QUE SU AMBITO GEOGRAFICO 2 respuesta un dla"lo U"w" la 2.Se le entrega a la méxima
PROYECTOS ESTODA LA PROVINCIA POR | oot Pt e o i autoricad para que o asuario [ 2200ridad quien sumillaala | LUNES A VIERNES 09H00 todas las oficinas BaLEAE P
2 B, LO QUE TIENE PROYECTOS " ® paraq persona o personas quienes  |a 13H00 YDE 15h00A | Gratuito con contraparte 15 dias Ciudadanfa en general | administrauvos planincacon-y: Oficinay correo electrénico NO FORMULARIOS PARA NoARLICA 0 0
INSTITUCIONAKES Sacas los 15 dias dispuesto en el Art. 9 dela | pueda explicar de mejor manera su ) enla Ciudad de Riobamba. Py B e U LA
DENOMINADOSLACASAEN | 10, 2 e E oes o o) atenderdn el requerimiento. [ 19h00 E RVICIO
LACOMUNIDAD, LACASABN (3% b o la | Reaiza ol seguiicnto 1 solcitad | S¢Procede  coordinar con
LOS CANTONES Y GRUPOS | ¢ © la persona que ha solicitado
respuesta ala solicitud segtn el medio | hasta la entrega de Ia respuesta
INTERNOS. ; determinado requerimiento de
que haya escogido (servicio en linea o
caracter cultural
retiro en oficinas)
PROCESO PARA DOCUMENTACION PROCESO PARA
ESPECIFICA 1. Ingresara la Casa dela DOCUMENTACION
Cultura, en el tercer piso, ponerse en ESPECIFICA 1.La persona
EL ARCHIVO FELIX PROANO |contacto conla persona encargada de encargada de archivo procede
CON DOCUMENTOS DESDE  [la Unidad. 2.si allevar el formulario de
1574 HASTA 1977, Ia persona que le atiende en esta solicitud al Sefior Presidente
DOCUMENTOS COMO Unidad le confirma que si puede existir para pedir sumillado de
PROTOCOLOS, JUICIOS determinada documentacion se . autorizacion. PROCESO PARA
g PROCESO PARA DOCUMENTACION i
CIVILES, JUICIOS CRIMINALES, |solicita mediante un formulariola [ oren 8 B2 2.La persona de Archivo DOCUMENTACION
3 |DOCUMENTOS EN EL i e - bntregar elformulario tenado ¥ 1, pago de cada copia certificada. ocumentacion, a13H00 Y DE 15h00 A CERTIFICAL . 60 MINUTOS Ciudadanfa en general la Casa de la Cultura de Jadministraivos/dlaniNcacion-y: Oficina NO 12 83 100%
ARCHIVO HISTORICO (BAUTIZOS - DEFUNCIONES), |firmado. 5. Autorizacion [ B P EeTIGADORES |3 En €l caso de existirla Tohoo DOCUMENTOS 2,80 USD Chimbomny P
ELECCIONES, CARCEL, del formulario porla méxima 2. Sulcitud do uso de archivoa traves | decumentacion se saca copias/ CADA PAGINA PROCESO
GOBERNACIONE: autoridad 3.Se saca una copia " 'y en caso de no haber se PARA INVESTIGADORES:
de oficio a la méxima autoridad.
TELEGRAMAS; SE PROVEE EL | certificada del documento solicitado y informa GRATUITO
SERVICIO A LAS PERSONAS [ se entrega a la persona requiriente. 4.La persona del Archivo llena
QUE NECESITAN UN PROCESO PARA INVESTIGADORES un formulario de recaudacion
DOCUMENTO ESPECIFICO Y A | 1. Se debe entregar un oficio a la (niimero de péginas, nombre
LOS INVESTIGADORES. méxima autoridad del usurio, cédula o ruc,
Autorizacion del formulario porla direccin y teléfono).
méxima autoridad 3 5. Se solicita a Tesorerfa que se
tel nedido se farilita I nracedn o cohrar
EL MUSEO ARQUELOGICO
PAQUITA JARAMILLO PRE:
SERVICIOS DE GUIANZA A
NINOS, NINAS, JOVENES
ESTUDIANTES,
INVESTIGADORES, TURISTAS,
PARA DE ESTA MANERA
CONTRIBUIR EN SU
FORMACION CULTURAL, YA
QUE SU MISION PRINCIPAL, ES| 1. Acercarse a la casa de la Cultura de
4 |MUSEO PAQUITA JARAMILLO - 'gresoa’ museo birla guianza |4 pagar el ingreso. qu mpresion | 1 13400 Y DE 15h00 A ESTUDIANTES 0,50 Y 60 MINUTOS. Ciudadanfa en general laCasadela Culturade | MWP/mvaltumencciadororg/servicios Oficina NO NOAPLICA 51 51 100%
CULTURALES, ENTRELAS | de la persona encargada del musco. 4 de boletos de admisi6n. Toh00 EXTRANJEROS 2 USD Chimb Imuscobia
PRINCIPALES PIEZASQUE | En el caso de grupos llamar por " " JE hmborazo
TIENE SON LAS DE LAS teléfono para concertar una cita.
CULTURAS VALDIVIA,
CHORRERA, BAHIA,
GUANGALA, JAMA COAQUE,
TOLITA, TUNCAHUAN,
PURUHA, PANZALEO,
NEGATIVO DEL CARCHL
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LA BIBLIOTECA CUENTA CON CTasa De La Cfiftura Benatoriana
UNA AMPLIA SALA DE ‘ ““‘ Benjamin Carripn
LECTURA Y DISPONE DE " ‘ ( ( E Niicleo de Chimbordzo
INFORMACION CULTURAL £ 1, 51 itara 1a persona encargada de . S
INTEGRA LAS COLECCIONES | piplioteca verbalmente un libro o
DR.CONSTANTINO ALVAREZ 1,113 ge inter 2. Presentarla
ARIAS Y JULIO CONTERO Codula de Tdemidad o carmet 1 Tener Cédula de dentidad y/o 1. Lapersona encargadade |LUNES A VIERNES 09H00 i Se atiende en el tercer piso de NO EXISTEN.
5 [BIBLIOTECA LUZ ELISA BOR] ENTRE LOS Biblioteca procede a buscar el [a13H00 Y DE 15h00 A Gratuito MINUTOS Ciudadanfa en general la Casa de la Cultura de Oficina NO FORMULARIOS PARA Noaruca 17 61 100%
estudiantil actualizado. Carnet Estudiantil
PRINGIPALES TEMAS QUE | %8 et e e procedea tema solicitado. 19h00 Chimborazo ESTE SERVICIO
TIENESONLIBROSDE |1\ car ol temayy entrega en un maximo
LITERATURA, GEOGRAFIA | ge res libros por persona.
CIENCIAS SOCIALES,
BIOGRAFIAS, ANATOMIA,
ANTROPOLOGIA, TEATRO,
ETC
1. La méxima autoridad recibe
el oficio mediante secretaria.
2.Laméxima autoridad
1. Mediante un oficio solicitar a la sumilla el requirimiento y
méxima autoridad la reproduccin de secretaria pasa a la unidad
EL AREA DE IMPRENTA Ia necesidad que tenga el Usuario de donde se indica, en la mayoria
CUENTA CON UNAMAQUINA | cardcter cultural, con el ntimero de de los casos a Relaciones
DUPLICADORA Y UNA ejemplares que necesitan. Piblicas. 3. La unidad de
IMPRESORA PARA PODER 2. Eneel caso de la reproducci6n de Relaciones Pblicas lleva el
ﬁgiisfgscfrﬁ‘cz;}oss’ libros, se ‘fe"e',"ygf'ijf; ol documento, | - Solicitud mediante un oficio. 2 formato d‘g“alyﬁs‘“’:lﬁnla LUNES A VIERNES 09H00 : Se atiende en el segundo piso NO EXISTEN
6 |IMPRENTA d g pa o ClB " Disefio del ! i a13H00 Y DE 15h00 A Gratuito 1DiA ciudadanfa en general dela Casa dela Cultura de Oficina NO FORMULARIOS PARA NoaRca 75 98 100%
INVITACIONES, ETC. SE el cualentraa Consejo Editorial para | 2270 CC 0 Unidad de Imprenta procedea |- p— ESTE SERVICIO
ADJUNTA AQUI LA CANTIDAD [que emitan un informe para ver si se reproducir sea esta en —
DE LOS LIBROS DONADOS | reproduce o tiene que hacer cambios. impresiones o enla
PORLAINSTITUCION, SE 3. Enel caso que la méxima autoridad
ESTABLECE LO: autoricela solicitud presentar el 5.La Unidad de Imprenta
BENEFICIARIOS disefio enla Unidad de Relaciones entrega el material solicitado a
Pblicas. 4. Retirar el producto que se Ia Unidad de Relaciones
solicito. Pblicas.
6.La Unidad de Relaciones
Piblicas entrega al usuario el
material requerido.
LAINSTITUCION CUENTA CON | 1. Solicitar verbalmente en la 1. Ingreso del oficio presentado por | 1. Presentar el oficio de 4+ HORAS 0 MENOS:
UN TEATRO "ALFONSO Secretaria dela Casa dela Culturala | parte dela da de fecha, diay! B Teatro 100,80 USD 0 EXISTE
7 ;';ESQ:"'_EZ” ALQUILER | 04 AVEZ JARA(AFORO 200),  [disponibilidad de un local, Secretaria. 2. [hora del evento. yn.g::nﬁns':\zsfm]no DE Teatrino 44,80 USD Aula 1DiA Ciudadanfa en general SR Oficina NO FORMULARIOS PARA NoARuGa 0 0 100%
TEATRINO "FRANKLIN 2.En el caso de existir disponibilidad ~ |Entrega del oficio ala méxima 2. Cancelar el monto solicitado. 22,40 USD Sala de TE SERVICIO
CARDENAS'"(AFORO 1101 nresentar un oficio a la Mixima antoridad (en este ia de uso Reuniones 20 00 1SD v
8 CURSOS/TALLERES LA CASA DE LA CULTURAES | 1. Solicitar verbalmente infomacion en | 1. Cancelar el Valor del taller o curso. [ 1. Mediante RESOLUCION | LUNES AVIERNESDE | Costo mensual de 30USD 15 MINUTOS Ciudadanfa en general | Se atiende en el segundo piso
UNAINSTITUCION PUBLICA | la Unidad de Planificacién sobre los | 2. Dependiendo del taller debe traer el | ADMINISTRATIVA 001 emitida|  09h00 A21h00 Y dela Casa dela Cultura de -
QUE ATIENDE LAS Il g la i i porla mxima autori SABADOS DE 08h00 A Chi
NECESIDADES DE INDOLE | Institucion. 2 dispone que los Cursos 7z
CULTURAL, POR TAL RAZON | Cumplir con los requisitos y de ser el Permanentes y Vacacionales :
PROMUEVE EL DESARROLLO | caso pagar al Instructor/a el valor del cobardn directamente los
DE CAPACITACIONES EN ARTE, curso o taller. Instructores/as.
ALOS MIEMBROS DE LA 2.1 20% de este valor se
INSTITUCION Y AL PUBLICO depositard en la cuenta de la
EN GENERAL Casa dela Cultura.
NO EXISTEN
Oficina y teléfono institucional NO FORMULARIOS PARA Noaruca 0 0 100%
ESTE SERVICIO
bt smnstacebock com/phot pho 2
z T
1. Al finalizar el afio fiscal se
realiza un andlisis de las
actividades realizadasy se
LA CASA DE LA CULTURA ES establece una proyeccion para
UNA INSTITUCION PUBLICA :'n’;;‘:‘;‘:i"‘:eza':‘s‘:’sf 10de
QUE ATIENDE LAS 1. Informarse en sitios de la Casa dela aprueba con el directorio las | LUNES A VIERNES 09H00
NECESIDADES DE INDOLE | Cultura como pégina web, redes .
REALIZACION DE EVENTOS | CULTURAL, POR ESTE cocialon.conren electromica teléfono o | 1 Buscar por los medios de actividades planteadas para el [a 13H00 Y DE 15h00 A Seatiende en el segundo piso EXISTEN
9 . g . i 6no la Casa de | nuevo aiio. 3. Se realiza 1900, LA MAYORIA DE Gratuito TODO EL ANO Ciudadanfa en general dela Casa de la Cultura de Jadminstratos plailcacions: Oficina NO FORMULARIOS PARA 16.461 82171 100%
CULTURALES MOTIVO CADA MES REALIZA ldetallede || v .
i ? a Cultura para adquirir el servicio. | reuniones de planificacion LS EVENTOS SE LOS Chimborazo.
UNSIN NUMERO DE eventos que se realizardn cada mes en cada lunes para determinar las | REALIZA A PARTIR 19h00.
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y  [1a Institucion.
CULTURALES PARA EL actividades y necesidades del
DELEITE DE LA CIUDADANIA evento. 4. Se establece las
necesidades y se inicia el
desarrollo del evento. 5. Se
designa un coordinador de ese
event
AREADE COMUNICACION | LA CASA DE LA CULTURAES | 1. Informarse en sitios de la Casa dela | 1, T prog 1 Lamd recibe cloficio | LUNES A VIERNES 09H00 Gratuito TODO EL ANO| Ciudadanfa en general | Se atiende en el segundo piso
SOCIAL UNA INSTITUCION PUBLICA ultura como pgina web, redes | radiales, pigina weby redes sociales | M*SHICSCTIE %18 W | 13H00 ¥ DE 15000 A dela Casa de la Cultura de
QUE ATIENDE LAS sociales, correo electronico, teléfono o [los eventos realizados y a realizarse en | {cretariapaca s anidad donde o 19h00 Chimborazo.
NECESIDADES DE INDOLE | personalmente sobre el detalle de laInstitucién ndica, en a mayoria d loscasos a
CULTURAL, POR ESTE eventos que se realizardn y que se Relaciones Piblicas. 3.1 unidad
MOTIVO CADA MES REALIZA | realizaron cada mes en la Instituci e helaciones Pblcas lova o formato
UN SIN NOMERO DE 2. Elaboracion de afiches, 4.6ns Unidad de Imprenta procedea
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y boleti reproducir sea esta en impresiones o
CULTURALES PARAEL | de libros, disefios de pastas de libros. enla duplicadora ador/aners NO EXISTEN
DELEITE DE LA CIUDADANIA, | 3. Respaldo fotogréfico de todos los 5. Unidad de Imprenta entrega e Oficina, pégina web, facebook N FORMULARIOS PARA NO APLICA 3.188 16.029 100%
DE LAS CUALES EXISTE | eventos de la Institucion. 4. Respaldo T o de ESTE SERVICIO
INFORMACION PREVIAY | en video de los eventos realizados por 6.1 Unidad de Reaciones Piblcas
POSTERIOR DE CADA la Instituci6n. 5. Entrevistas a entregaalusuario l material
EVENTO, personajes del quehacer cultural, en requerido. 7 Reproduccion en dvd
proamas s sl
realizadosen a nstitucin.(debe l
usuario proveer dispositivos para
o vealizar las grabaciones) agss0c02906%,
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/05/2021)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! MENSUAL (MAYO 2021)
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): PLANIFICACION / COORDINACION DE EVENTOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LUCIA ANAHI CARDENAS OLEAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA E DE LA UNIDAD DELA 0 anahi.cardenas@casadelacultura.qob.ec
NUMERO TELEFONICO DEJ, @A RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: CASA DE LA CULTURA DE CHIMBORAZO (03) 2960219 EXTENSION 107
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